
Sachverständige im Brennpunkt der 
Parteien

Deeskalierend handeln und Vergleichsbereitschaft 
erreichen

Möchten Sie mit dem Angebot außergerichtlicher Kon-
fliktlösung neue Geschäftsfelder erschließen und Ihr Tä-
tigkeitsfeld ausweiten? Die außergerichtliche Streitbei-
legung und Konfliktbewältigung hat an Stellenwert und 
praktischer Relevanz gewonnen, einerseits durch die Re-
form des Baurechts 2018 andererseits durch sehr lange 
Prozessdauern. Als Sachverständige:r können Sie ein:e 
ideale:r Ansprechpartner:in sein.
Profitieren Sie von der Erfahrung von Rainer Kirschbaum. 
Er ist nicht nur Sachverständiger sondern auch Mediator. 
Er erklärt Ihnen die verschiedenen Formen der außer-
gerichtlichen Streitbeilegung und diskutiert mit Ihnen die 
Rolle des Sachverständigen. Mit Ihrem Dozenten arbei-
ten Sie die Bedeutung von Verhandlungs- und Konflikt-
management sowie Konfliktarten und -ursachen heraus.
Im Seminar nehmen Sie die Perspektive des Konfliktlö-
sers ein und lernen Strategien und Werkzeuge für effekti-
ves Verhandeln und Verhandlungsführung kennen. Dem 
Unterschied von „Positionen“ und „Interessen“ der Kon-
fliktpartner wird ein besonderer Stellenwert beigemessen. 
Das stellen Beispiele aus der Praxis dar. Die Übung folgt 
in gezielten Rollenspielen.
Kenntnisse und Tools aus der Mediation bei Bau- und 
Wirtschaftskonflikten bilden wesentliche Bausteine des 
Seminars. Theorie und Praxis ergänzen sich, damit Sie 
Konflikte erkennen, analysieren und erfolgreich zur Ge-
staltung von Lösungen beitragen. Den praktischen Nut-
zen des Seminars werden Sie unmittelbar in ihrem beruf-
lichen Alltag erleben.
Das Seminar wendet sich an Sachverständige, 
Sachverständigenanwärter:innen und Verantwortliche in 
Betrieben, die Sicherheit in der Gesprächsführung ge-
winnen möchten, in kritischen Situationen angemessen 
handeln und Verständnis für Konfliktsituationen aufbauen 
wollen.
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Termine:	 06. - 07. November 2026

Zeiten:	 1. Tag:
		  10:00 Uhr - 18:00 Uhr
		  2. Tag:	
		  09:00 Uhr - 17:00 Uhr
	
Gebühr:	 695,- € 
		  (inkl. Mittagessen, 
		  Getränke und 
		  Lehrunterlagen)

Anmeldung:	 Link

Ansprechpartner:
Anmeldung/ Organisation/ Übernachtung
Claudia Koppers
Tel.: 02865 6084-11
c.koppers@akademie-des-handwerks.de

Fachliche Beratung:
Wolfgang Ronau
02865 6084-35
w.ronau@akademie-des-handwerks.de
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