
Verwaltungsrecht für Quereinsteiger:innen 
in Kammern, Kreishandwerkerschaften und 
Innungen

Sie sind bei einer Handwerkskammer, Kreishandwerker-
schaft, Innung oder Industrie- und Handelskammer be-
schäftigt … und haben keine klassische Ausbildung in der 
Verwaltung absolviert?
Immer mehr Beschäftigte in der öffentlichen Verwaltung 
sind als Quereinsteiger:innen unterwegs und wurden dazu 
von Kolleg:innen angelernt. Sie haben oft eine kaufmänni-
sche oder andere anspruchsvolle Ausbildung erfolgreich 
gemeistert oder auch ein Studium absolviert.
Jetzt aber sind Sie im hoheitlichen Bereich – in der Aus-
bildungsberatung, in Handwerks- oder Lehrlingsrollen, im 
Prüfungswesen oder in Anerkennungsverfahren – ein-
gesetzt. Sie entscheiden tagtäglich, erlassen – oft eher 
unbewusst – Verwaltungsakte, beraten Betriebe und Aus-
zubildende. Jedoch hat Verwaltung Regeln – und diese 
sollten Sie auch kennen.
Unser Tagesseminar gibt Ihnen und Ihren Vorgesetzten 
Sicherheit. Handwerksrecht, Berufsbildungs- oder Prü-
fungsrecht etc. werden Sie kennen. Aber wie wenden 
Sie es im Verhältnis zum Bürger – den Auszubildenden, 
Antragsteller:innen und Betrieben – richtig an? Was müs-
sen Sie beachten, wenn Sie gegenüber einem Betrieb et-
was anordnen müssen oder dieser Ihnen widerspricht? 
Dazu werden wir Ihnen Zusammenhänge aufzeigen so-
wie Orientierung und konkrete Hilfen für das Tagesge-
schäft mitgeben.
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